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Amag: Bu calismanin amaci, 2020-2021 egitim-6gretim yilini uzaktan egitim ile
tamamlayip, 2021-2022 egitim-6gretim yilini ise 6rgiin 6gretim ile devam eden
ogrencilerin, bu iki egitim modeli tizerine bakis acilarini, deneyimlerini, diistincelerini
ve algilarini arastirmaktir.

Gereg ve Yontem: Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden odak grup goériisme
yontemi kullaniimistir. 2020-2021 yilinda uzaktan egitim, 2021-2022 yilinda ise 6rgiin
egitim ile devam eden Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiiksekokulunda Sosyal
Hizmet ve Danismanlik Boliminde 6grenim goren dort kiz, dort erkek ogrenci ile
arastirmanin amacina uygun acik uglusorular sorulmustur.

Bulgular: Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin neredeyse
tamami online egitimde zorlayici sureclerle maruz kalmistir. Bu sireclerde en fazla
karsilastiklari zorluklar; teknik aksakliklar, alt yapi yetersizlikleri ve egitici-6grenci
etkilesimin yetersiz olmasi seklinde siralanabilir. Ayni zamanda uzaktan egitim
strecinde toplumsal cinsiyetle iliskilendirilebilecek kiz ¢ocuklarinin ev ortaminda
derslere adapte olamamalari ve ev isleriyle mesgul olmalari uzaktan egitim stirecinin
verimli gegmedigi yoniinde ortaya konmustur.

Sonug: Uzaktan egitim modelinin verimli olmadigi, yiiz ylize egitimde derslerin daha
verimli gectigi, 6grencilerin cogunlugunun alt yapi sorunlari ve sosyo-ekonomik
nedenlerden dolayi derse katilamadigi, ders sirelerinin sinirl olmasindan kaynakli
verim alamamalari, ders icerisinde etkilesimin sinirh olmasi nedeni ile dersleri
anlamakta zorluklar yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, uzaktan egitim, 6rgln egitim.

Abstract

Objective: The aim of this study is to investigate the perspectives, experiences,
thoughts and perceptions of the students who completed the 2020-2021 academic
year with distance education and continued in the 2021-2022 academic year with
formal education.

Material and Method: In this study, the focus group, one of the qualitative research
methods, was used. Distance education in 2020-2021, and formal education in 2021-
2022, Yalova University Cinarcik Vocational School, Social Work and Counseling
Department with four female and four male students, open-ended for the purpose of
the research, encouraging students to comment on their experiences questions were
asked.

Results: According to the findings obtained as a result of the analysis, students
generally experienced challenging processes in online education. The difficulties they
encounter most in these processes are technical problems, infrastructure inadequacies
and insufficient teacher-student interaction. At the same time, it has been found that
girls, who can be associated with gender in the distance education process, cannot
adapt to the lessons in the home environment and are interested in housework, and
their views on the ineffectiveness of distance education.

Conclusion: It was concluded that the distance education model was not efficient, the
lessons were more productive in face-to-face education, the majority of the students
did not attend the lesson due to infrastructure and socio-economic reasons, they could
not get efficiency due to the limited duration of the lesson, and they had difficulties in
understanding the lessons because of the limited interaction in the lesson.

Keywords: Pandemic, distance education, formal education.
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1. Giris

insanlik tarihi boyunca tiim diinyayr derinden etkileyen
olaylar yasanmistir. Yasanan bu olaylar lkeleri farkl
alanlarda etkisi altina almistir (1). Diinyayi derinden sarsan
bu olaylar birey ve toplum lizerinde bir takim donustimlere
neden olabilmektedir. Buglin tim diinyay! etkisi altina
alan, milyonlarca insanin 6liimiine sebep olan ve bulasici
hastalik olarak bilinen COVID-19 ilk olarak Cin'in Vuhan
eyaletinde gorulmis ve hizli bir sekilde tim dinyaya
yayllmistir (2). Kisa sire icerisinde dinyay! etkisi altina
almaya baslayan bu virls kiresel bir salgin “pandemi”
olarak ilan edilmistir (3). Pandemi kelimesinin kokeni
Yunan diline aittir ve “herkes” anlamina gelmektedir.
Pandemi sézcligii kavram olarak kiiresel baglamda herkesi
etkileyen yayilmasi ¢ok hizli olan bulasici hastalik olarak
tanimlanmaktadir (4).

Kuresel capta Ulkeler pandeminin yayilma hizini azaltmak
ve bulasici etkilerinden korunmak icin birtakim énlemler
almistir (5). Bu dnlemler; eg@itimin tiim kademelerinin yiiz
ylize egitime ara verip online egitime gecmesi, sokaga
¢tkma kisitlamalari, sosyal alanlara kisitlama, temasin fazla
olabilecegdi, sosyal mesafenin ihlalinin gerceklesecegi
kurum ve kuruluslarla ilgili diizenlemelerin gerceklesmesi
ve dlke sinirlarinin kapatilmasi olarak sayilabilir (6).
Sosyal izolasyonun saglanmasi, karantina gibi dnlemlerin
uygulanmasini gerekli kilan pandemi silirecinde en ¢ok
etkilenenlerin basinda egitim alani gelmektedir. Egitim
alaninda uygulanan acil yollardan biri de yuz ylize egitime
ara verip uzaktan egitim (online egitim) uygulamalari
olmustur (7).

Uzaktan egitim; geleneksel egitim-6gretim metodlarinin
disinda sunulan, mekan ve zaman sinirlarini ortadan
kaldirarak bireylerin egitim materyallerini elektronik
ortamda kullanmasina olanak saglayan etkili bir egitim
yontemi olarak tanimlanmaktadir (8,9). En genel anlami ile
uzaktan egitim; 6gretmen ile 6grencilerin ayni mekanda
olmadan gergeklestirdikleri egitim bicimidir. Uzaktan
egitimin en temel amaclarindan bir tanesi olaganiistii ya
da acil durumlarda egitimin aksamadan devam etmesidir
(10).

COVID-19 pandemisinden 6nce uzaktan egitim daha ¢ok
Universitelerde bazi dersler icin kullanilirken, COVID-19
pandemisi ile birlikte egitim-6gretimin her kademesinde,
egitim sempozyumlarinda, kongrelerde, soylesilerde
ve toplantilarda da faydalanilmaya baslanmistir (11).
Ulkemizde de vakalarinin artis hizinin 6niine gecilmesi
icin 16 Mart 2020 tarihi itibari ile okul 6ncesi egitimden
yuksekogrenime kadar egitimin her kademesinde 3
hafta streli egitime ara verilmistir (12). Yiksekogrenim
sisteminde 23 Mart 2020 tarihinden itibaren 2019-
2020 egitim-6gretim yilinin tamamini uzaktan egitim
uygulamalariyla devam etmesine karar verilmistir (13).
Virlisin etkisinin azalmamasi nedeni ile 2020-2021 yilinin
iki donemide uzaktan egitim ile devam etmistir.

Uzaktan  egitim  cesitli  platformlar  aracihgiyla
senkron ve asenkron olaraK 2 farkli yontemle
gerceklestirilebilmektedir. Senkron (es zamanh) derslerde
egitici kisi ve 6grenciler teknolojik ortamlardaki derslere
farkli mekanlarda, es zaman diliminde katilmasi ile
gerceklesir (14). Senkron derslerde etkilesim yiksektir ve ift
yonli iletisim dinamikleri mevcuttur. Genellikle bilgisayar,
tablet ya da internet erisimi olan telefonlar gibi teknolojik
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cihazlari ve internet alt yapisi kullaniimaktadir (15).
Senkron modelde 6grenciler, mesaj (ileti) yazabilmekte,
mikrofon ile ses erisimi saglayabilmekte ve kamera
kullanimi  gerceklestirebilmektedir. Senkron modelde
geleneksel egitim modeli gibi sinif ortaminda oldugu
gibi anlik derse katilip, sorular sorabilip, 6grenciler kendi
aralarinda tartisabilmekte ve ders materyallerini (makale,
sunum vb.) ekranda gosterimini saglayabilmektedir (16).
Senkron (es zamanh) model bir nevi yiiz ylize egitimin sanal
sinifa tasinmis bicimi olarak da nitelendirilebilir. Egitici ve
6grencinin es zamanli olarak ortak mekanda (sanal sinif)
bulunmasidir (15).

Asenkron (es-zamansiz) derslerde egitici tarafindan
kaydedilen ders videolari, hazirlanan dékiimanlar ve ders
icerikleri gibi materyallere 6grencilerin diledigi zaman
diliminde erisebilmesidir (17). Asenkron modelde ders
materyalleri sisteme yiiklenmeden dnce egitici tarafindan
uretilir ardindan sisteme yiiklenir. Ogrenciler, egitim
gordigu Universitesi tarafindan kendilerine tanimlanan
kullanici bilgileri ile diledikleri zaman ve sayilarda derslere
erisebilmektedir. Asenkron egitim metodunda 6grenciler
0 an soru soramazlar bunun icin egiticiye farkli yollarla
sorulariniiletirler.

Uzaktan egitim, cok boyutlu yapiya sahip olmasi nedeniyle
Uzerinde durulmasi son derece 6nemli bir konudur.
Uzaktan egitim slrecinde 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari
konular ve uzaktan egitim strecindeki yeterlilik duzeyleri
orgun egitim ile karsilastirilarak ele alinmasi gerekmektedir
(18). Yliz ylze egitime alternatif olarak bagvurulan uzaktan
egitim sistemi hem &6grenci icin hem de egitimciler icin
birtakim kolayliklar saglarken diger taraftan da engellerle
karsilasmalara neden olabilmektedir. Ozdogan ve Berkant’
In (19) arastirmasina gore; pandemi siirecinde uzaktan
egitiminavantajliyonleriicerisinde,gelenekselegitimegore
yer ve zamandan bagimsiz olarak egitimin yapilabilmesi,
derslerin birden fazla izleme imkani saglamasi, pandemi
surecinde egitim ihtiyacinin karsilanmasi, virtisiin bulasma
riskinden korumasi ve gelisen teknolojinin egitim alaninda
da 6neminin herkes tarafindan anlasilmasi olarak ortaya
konulmustur. Horspool ve Lange (20) ise uzaktan egitimin
olumlu yénlerini; fiziksel yer olarak esneklik saglamasi ve
eve-okula gidis gelis suresinde vakitten tasarruf saglamasi
olarak ifade etmistir.

COVID-19 pandemisi ile aniden 6n plana ¢ikan uzaktan
egitim ayni zamanda birtakim sorunlarla karsilasilan alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilagilan sorunlarin bir
kismi alt yapi yetersizliklerinden kaynaklanirken bir kismi
da beklenmedik bir anda hayatimizin bir parcasi olmasi
ile iliskilidir. Uzaktan egitimin olumsuz yodnleri; dl¢me
ve degerlendirme eksikligi, egiticiler ve 6grencilerde
motivasyon eksikligi, teknik donanimlarin yetersizligi,
firsat esitsizligi, etkilesimin az olmasi, altyapi sorunlariyla
karsilagilmasi, sosyalles(e)meme ve uzaktan egitime
hazirliksiz yakalanma olarak siralanabilir (19). Ramos-
Morcillo ve digerleri (21) uzaktan egitimin dezavantajli
noktalarindan biri olarak 6grencilerin esit haklara sahip
olmamasi ve bundan kaynakl uzaktan egitimden etkin
faydalanamadiklarini  vurgulamislardir. Ozellikle kirsal
bolgelerde yasayan ve sosyo-ekonomik durumu kot
ogrenciler bilgisayar, tablet, internet baglantisi gibi gerekli
donanima erisememe sorunlariyla karsi karsiya kalmakta
ve uzaktan egitim strecinden daha fazla olumsuz
etkilenmektedir (22).
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COVID-19 pandemisi ile birlikte egitim hayatimizin bir
parcasi olan uzaktan egitim arastirmanin dnemini ortaya
koymaktadir. Salgin siirecinde egitim goren 6grencilerin
alisagelmisin disinda bir egitim modeline gecis yapiimalari,
online derslerden istenilen verimi alinmamalan g6z
oniinde bulunduruldugunda bu calismanin  yapilmasi
son derece 6nemlidir. Arastirma, orgiin egitim ve uzaktan
egitimi karsilastiran bir calisma olmasi, 6grencilerin bu
durumu nasil deneyimledikleri, slire¢ icerisinde uzaktan
egitime ve yliz ylize egitime karsi tutumlarini 6ne ¢ikarmasi
acisindan 6nemli oldugu distinllmektedir. Ayrica bu
arastirma, uzaktan egitimi daha genis bir acidan ele
almasi ve butlincil olarak degerlendirilmesi ve uzaktan
egitimin niteliginin artirlmasina yonelik bilgilere yer
vermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin
amaci, 2020-2021 yil icerisinde uzaktan egitim ile egitime
baslayan, 2021-2022 yilinda 6rglin 6gretim ile devam
eden Ogrencilerle odak grup calismasi gerceklestirerek
COVID-19 doneminde uzaktan ve 6rglin 6grenim goren
ogrencilerin egitim-6gretim stireci hakkinda bakis agilarini,
deneyimlerini, distincelerini, algilarini ve davranislarina
dair detayl ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir. Bu genel
amag cercevesinde arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. "EGitimin verimli gerceklesebilmesi icin ylz ylize
etkilesim gereklidir” goriistine katiliyor musunuz? Bu
konudaki sizin gorisleriniz nelerdir?

2. Uzaktan egitimden yeterli diizeyde faydalanamadiklarini
sOyleyenler var. Sizce herkes esit bir sekilde faydalanabildi
mi? Bu konuda sizin gorisleriniz ve deneyimleriniz nelerdir ?

3. Uzaktan egitimde altyapi sorunlari nedeni ile derslere
katilamayanlar oldu. Sizin bu sekilde bir deneyiminiz oldu
mu?

4. Uzaktan egitim sirecinde o6gretim (Uyelerinin ders
isleyislerinde birtakim degisiklikler oldu mu? Size gore
orglin egitime nazaran uzaktan egitim daha ilgi cekici
midir?

2. Geregve Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden odak
grup calismasi olarak tasarlanmistir. Bowling’e (34) gore
odak grup gorusmesi kigik bir grupla lider arasinda
yapilandiriilmamis goériisme ve tartismada grup dinamiginin
etkisini kullanma, derinlemesine bilgi edinme ve diistince
Uretmedir. Odak grup goérismesi ile saghkh bir tartisma
ortami olusturularak, arastirilan konu kapsaminda farkli
bakis acilari, diistinceler, deneyimler ve degerlendirmeler
ile derlenen, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi elde
edilmektedir (23). Odak grup goriismelerinin amaci, anlam
cikarmak ve genelleme yapmak degil, cesitliligi tanimlamak
ve anlamaktir (24). Odak grup calismalarn katihmcilarin
durumu nasil algiladiklan ilgili bilgiler toplamaktadir.
Katiimcilar, kendi deneyim ve bilgileri 1siginda bilgi
havuzu olusturabilmektedir. Odak grup calismalarinda
katihmailarnin  birbirleriyle etkilesimi ylksek olmasi ve
karsilikh 6grenme imkani sunmasi elde edilen bilgileri daha
da 6nemli hale getirmektedir. Odak grup goriismelerinde
amag, genellemelere ulasilacak bilgileri elde etmek
degil, katihmcilanin goruslerinin, deneyimlerinin ve bakis
acilarinin betimlenmesi ve arastirma deseninin esnekliginin

olmasidir (25). Odak grup gorismelerinde katihmci
sayisinda farkh gorlsler mevcut olsa da gortsmeler
genellikle 6-10 kisi ile gerceklestiriimektedir.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 yilinda uzaktan egitim
ile tamamlayan, 2021-2022 yilinda ise 6rgiin egitime devam
eden Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiiksekokulunda
Sosyal Hizmet ve Danismanlik Boliimiinde egitim goren
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya katilmayi kabul
eden 4G kiz, 4’0 erkek olmak Uzere toplamda 8 Kkisi
orneklem olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin amaglarina
uygun olarak; arastirmaya katilmaya gonulli  olma,
erisilebilir olma, ses kaydi yapilmasina izin verme gibi
kriterleri karsilayan 4'U kiz, 4’0 erkek 6grenci arastirma
grubuna secilmistir.

Calisma, odak grup gorismesi oldudu icin 6grencilere
calismaya baslamadan once calisma konusu ile ilgili
aciklama yapilmamis, egitim-6gretim sireci icerisindeki
deneyimleriileilgilibirkonu Gizerine goérisilecegdibelirtilmis
olup odak grup ¢alismasindan bahsedilmistir. Katimcilarin
demografik bilgileri Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Ogrenciler  Cinsiyet Yas Boliim Sinif Derecesi
K1 Kiz 19 Sosyal Hizmet 2.sinif
K2 Kiz 19 Sosyal Hizmet 2.sinif
K3 Kiz 20 Sosyal Hizmet 2.sinif
K4 Kiz 20 Sosyal Hizmet 2.sinif
E1 Erkek 20 Sosyal Hizmet 2.sinif
E2 Erkek 20 Sosyal Hizmet 2. sinif
E3 Erkek 23 Sosyal Hizmet 2.sinif
E4 Erkek 23 Sosyal Hizmet 2.sinif

2.3. Veri Toplama Siireci ve Araglari

Bu arastirma, Yalova Universitesi Cinarck Meslek
Yiiksekokulu Sosyal Hizmet ve Danismanlik bélimiinde
egitim goren 2. Sinif 6grencileri ile grup gorismesi
olarak tasarlanmis ve Yalova Universitesi Cinarcik Meslek
Yuksekokulu toplanti  salonunda gergeklestirilmistir.
Odak grup gorismelerinin  katihmcilar, bir yUritiict
ve tartisma (6grenci) grubundan olusmaktadir (26). Bu
arastirma, yuritilci esliginde, U diizeninde, katihmcilarin
duslincelerini  baski  altinda  olmayan  rahatlikla
sunabilecegi bir ortamda yapilandirilmistir. Yuritacd,
Yalova Universitesinin akademik personeli olarak gérev
yapan; uzaktan egitim ve 0Orglin egitimde ders verme
deneyimlerine sahip bir 6gretim gorevlisidir.

Odak grup gorisme sorulari hazirlanirken 6ncelikle
arastirmaci tarafindan uzaktan 6gretim ve 6rgiin egitim ile
ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve taslak gértisme sorulari
hazirlanmistir. Bu goriisme sorulari, akademik deneyimi
ve egitim alaninda tecriibeye sahip iki akademisyenin
gortsiine sunulmustur. Alinan Oneriler dogrultusunda
gOrusme sorulari tekrardan yapilandiriimistir.
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Gorusmelere baslamadan 6nce katilimcilara goriismelerin
gizlilik ilkesine bagh kalinarak hareket edilecegi ve odak
grup gorismesinin ses cihazi ile kayit altina alinacagi
bildirilmis ve katihmcilarin  sézli  ve vyazili onaylari
alinmistir. Ayni zamanda moderator tarafindan strecle
ilgili notlar alinmistir. Odak grup goriismesi 2021-2022
akademik yili Ocak ayinda gerceklestirilmistir. Odak grup
goriismelerinde gorisme siresi alan yazinda belirtildigi
Uzere en az 60 dakika en fazla 120 dakika oldugundan (25,
27) bu arastirmada odak grup goériismeleri her oturum igin
60 dakika olaracak sekilde iki oturumda gerceklestirilmistir.

Odak grup calsmasinda alan yazina dayali olarak
arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular katihmcilara
yoneltilmistir. Calismada sorulan sorular agik uclu olup
ogrencilerin deneyimlerini ortaya cikarmaya ve yorum
yapmaya tesvik edilen sorular olarak yapilandirilmistir
(24). Arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde asagida
yer alan sorular sorulmustur. Goriisme sorularinin ilk
ikisi demografik bilgilere yoénelik iken diger bes soru
calismanin amacina yonelik yapilandiriimis sorulardan
olusmaktadir. Arastirmanin amacina yonelik sorular Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Odak Grup Gériismesi Sorulari

Katilimailarin Sayisi: 8

Sorular

1-Cinsiyetiniz

2-Yasiniz

3-Egitimin verimli gerceklesebilmesi icin ylz ylize etkilesim gereklidir
gorusine katilyor musunuz? Bu konudaki sizin gorisleriniz nelerdir?

4-Uzaktan egitimden yeterli faydalanamadigini syleyenler var. Herkes esit bir
sekilde faydalanabildimi, bukonudasizin goruslerinizve deneyimleriniznelerdir?

derslere
midir?

nedeni ile
deneyiminiz  var

sorunlari
sekilde  bir

5-Uzaktan egitimde altyapi
katilamayanlar oldu. Sizin bu

6-Uzaktan egitimde 6gretim lyelerinin ders isleyislerinde bir takim degisiklikler
oldu mu? Size gére 6rglin egitime nazaran uzaktan egitim daha ilgi ¢ekici midir?

7-Uzaktan egitim ve 6rgun egitimin iyi ve gelistirilmesi gereken yanlari nelerdir?

Odak grup gorisme formunda yer alan sorularla,
calismaya dahil olan 6grencilerin soruya iliskin gorisleri
ve deneyimleri  Ogrenilmeye  calisilmistir.  Konun
tartisiimasina yonelik rehberlik edilmis olup tartismalarda
ogrencilerin genel fikirleri degil, kendi dislnceleri ve
deneyimlerinin aktariimasinin éneminden bahsedilmistir.
Moderator tarafindan 6grencilere gorislerini  rahatca
ifade edebilmeleri icin sorulan sorularin dogru ya da yanlis
cevabi olmadidi belirtilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada danisman tarafindan alinan notlar ve ses
kayit cihazi ile toplanan veriler, icerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. icerik analizi, baz kurallar cercevesinde
kodlamalar yapilarak bir metnin kelime veya ctimlelerini
daha az sayida icerik kategorileri ile 6zetleyen tekniktir
(28). icerik analizinde, verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasindan olusan dort asama
bulunmaktadir (25).Verilerin analizi icin arastirmaci, ses
kayitlarini dinlemis olup aldigi notlar inceleyerek tim
oturumlari yazili metne dondstirmdistir. Daha sonra
arastirmaci gortismelerin  yazili metinlerinin analizini
gerceklestirmistir. Ardindan veriler kendi icerisinde anlam
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olusturacak sekilde bollimlere ayrilmis ve her bolim
kodlanmistir. Kodlarin kavramsal olarak nasil bir anlam
ifade ettigi belirlenerek kodlara belirli diizeyde agiklama
getiren temalar elde edilmistir. Son olarak elde edilen
veriler kullanilarak tanimlama ve bulgularin yorumlanmasi
yapilmistir. Temalar olusturulurken, katihmcilarin tGzerinde
en fazla durdugu konular belirlenmistir (alt yapi sorunlari,
derslerin verimsiz ge¢mesi gibi).

3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirma
sorularina gore detaylandirilmis ve asagida sunulmustur.

3.1.Tema 1: Egitimin Verimli Gerceklesebilmesi icin Yiz
Yiize Egitim Gerekli Olmasina iliskin Gérisler

Egitimin verimli gerceklesebilmesi igin yliz ylze egitim
gerekli olduguna iliskin iki alt tema bulunmaktadir.
Calisma grubundaki 6grencilerev ortami”ile ilgili olumsuz
deneyimler yasamalari nedeniyle yliz ylize egitimin verimli
oldugu gorisi ve “egitici-ogrenci etkilesimi” uzaktan
egitimde sinirl olmasi nedeni ile yliz ylize egitimin verimli
olduguna dair ile ilgili ifadeler kullanmislardir. Bunlarla
ilgili betimsel analiz bulgulari asagida sunulmustur.

3.1.1. Ev ortami

Ev ortamiileiliskin 6grencilerin olumlu bir deneyimlerinin
olmadigi aksine olumsuz deneyimlerinin oldugunu
soylemek mumkindur. Ev ortaminin olumsuz yonlerine
iliskin  6grenci gorugleri; ev ortamindaki ¢evresel
kosullara bagli dikkat dagitici uyaricilar ve bu uyaricilarin
ogrencilerin odaklanmalari dnilinde engelleyici nitelikte
olmasi, dersten verim alamamalari sorunlarina neden
olmasiyla ilgilidir. Ayni zamanda kiz 6grencilerin ev
ortaminda ev ici islerle ilgilenmesi, kardes(ler)in bakimi
ve yemek yapma gibi rolleri Gstlenmeleri de egitimin
verimli olabilmesi icin ylz ylize egitimin gerekli oldugu
diisiincesini desteklemektedir. Ogrenci E3, K4 ve K2
konuya iliskin olarak sunlari ifade etmektedir:

"“Ders vakitlerinde ev ortaminda oldugumuz icin ister istemez
gdrdiltd, tartismalar kavga, gliriltii gibi seyler olabiliyor. O
ylizden hem derse odaklanamiyoruz hem de verilen dersten
bir sey anlamiyoruz. Bu yoénden bayadi bir sakincali bir
durum s6z konusu”. (Ogrenci E3)

“Ev ortaminda gercekten calismak ¢ok zor. Ben ézellikle
kendim a¢imdan ev temizligi yapiyorum., bir yandan
kardesimle ilgileniyorum. Béyle olunca bir yerde derse de
vakit ayirmak zorundayim. Bu benim icin ¢ok kisitl. Ama
su an evde degilim. Yurtta kaliyorum ben. Yani yurtta
yapacagim hicbir sey yok. Ders ¢alismak zorundayim ve
ders ¢alismak bir yerden sonra bizim gercekten (lizerimize
yliklenen bir yiik olabilse de yine de kendimizi zorluyoruz ve
basarabiliyoruz bunu.” (Ogrenci K4)

"Yani ev ortaminda ne kadar istesek de derse her zaman
giremiyorduk. Baska bir sikintilar veya evde isimiz gticiimiiz
oluyordu.” (Ogrenci K2)

3.1.2. Egitici ve Ogrenci Etkilesimi

Ogrenciler yiiz yiize egitimde &gretim elemaniyla
etkilesimlerinin daha fazla oldugunu, uzaktan egitimle
bu etkilesimi yakalayamadiklarini, yiz yiize egitimde
dersi etkin dinlediklerini ve etkilesimin daha fazla
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oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica bircok 6grenci, yliz ylize
egitimde anlamadiklari konulari  6gretim elemanina
aninda sorabildiklerini, 6gretim elemani ile géz temasi
kurabildiklerini, mimikler ile dersin daha verimli gectigini
distinmektedir. Ogrenci ve 6gretim elemani arasindaki
etkilesimin sadece yiiz ylize egitimde olmasi nedeni ile
egitimin verimli olabilmesi sadece yiz yilize egitimin
olmasi gerektigi gorusiini desteklemektedirler. Konuya
iliskin olarak 6grenci K3, 6grenci K4, 6grenci K1 ve 6grenci
E2 sunlari ifade etmistir:

“Evde ders dinledigimiz zaman yani bilgisayardan ders
dinlediginiz zaman hocayla etkilesim konusunda yani
yliz yiize olmakla dinlenilen ders ve bilgisayar ortaminda
dinlenilen ders asla bir olmuyor. Bir kere géz géze bir
temas yok. Yani bizim gérislerimiz ve fikirlerimizi ya da
yorumlarimizi alma konusunda ¢ok kisitlh.”(Ogrenci K3)

“Yiiz ytlize ders isledigimizde daha c¢ok hocanin bizi
anlayacagini  ya da yorum yapabilecegimiz, soru
sorabilecegimizi biliyoruz. Uzaktan egitimde konusurken iste
gbz temasi, mimik vesaire. Bunlarin ben énemli oldugunu
diistintiyorum. O ylizden yiiz ylize egitim bence daha 6nemli
ve etkili” (Ogrenci K4)

“Online derslere fazla anlamiyordum. Ciinkii yiiz yiize
yliz ylize degiliz. Hocalar anlatiyor ama yliz ytize oldugu
verimini vermiyor. Karsilastiracak olursam yiiz ylize derslerde
kendimi daha verimli hissediyorum. Dersi daha iyi anladigimi
diistintiyorum. Daha iyi notlar tuttugumu dtisiiniyorum. Yiiz
de benim icin daha iyiydi cevrimici nazaran.” (Ogrenci K1)

"Yiz ylize egitim g6z hocayla géz temasi bile fark ediyor,
etkilesim var ama uzaktan egitimde 6yle degil.” (Ogrenci E2).

3.2. Tema2: Uzaktan Egitimden Herkesin

Faydalanmasina iliskin Goriisler

Esit

Ogrenciler cesitli nedenlerden dolayl uzaktan egitim
stirecinden esit faydalanamadiklarina dair gorusler
bildirmislerdir. Bu konuda olumsuz deneyimleri olan
ogrenciler; sosyo-ekonomik nedenler ve alt yapi sorunlari
yasadiklarini belirtmislerdir. Bu bolimde alt tema olarak
sosyo-ekonomik sorunlar ele alinmistir. Alt yapi sorunlari
ayri bir tema olarak ele alinmistir. Bunlarla ilgili betimsel
analiz bulgular asagida sunulmustur.

3.2.1. Sosyo-Ekonomik Sorunlar

Katilimcilar, internet altyapisinin yetersiz olmasi, teknolojik
arag eksiklikleri ve firsat esitsizligi gibi konularda sorunlar
yasadiklarini belirtmigslerdir. Ayni zamanda bazi ailelerin
sosyo-ekonomik imkanlarinin  sinirh olmasi uzaktan
egitimden herkesin esit dlzeyde faydalanamadigina
iliskin gorislere yer vermislerdir. Katihmcilar uzaktan
egitim strecinde gerekli teknolojik araglari temin edilmesi
ardindan bu siirece devam edilmesi ile egitimde herkesin
esit faydalanacagi gorusiindedir. Konuya iliskin 6grenci E1,
ogrenci K4, 6grenci K2 ve 6grenci E2 sunlari ifade etmistir:

“Evet, herkese ayni egitim veriliyor ama herkes ayni durumda
olmadigi icin ayni yararlanamiyor. Ciinkii cogunun evinde
internet veya bilgisayar sikintisi var. Herkes ayni sekilde
yararlanamadi. Cogu temin etti ama edemeyenler de
oldu yani. Bu durum yani o yiizden herkese ayni sekilde
yararlanamadi. Egitim ayni sekilde verildi. Evet, ama ayni
sekilde yararlanilmadi yani” (Ogrenci E1)

“Tabii ki de egitim herkese sunuldu. Ama maddi agilar,
iste ekonomik durum herkesle ayni olmadigi icin herkes
yararlanamadi. Derse, sinava girmekte sorun yasayan
arkadaslarimiz oldu. Eger ki Béyle bir sey yapilacaksa
benim fikrim herkese bir bilgisayar veyahut da tablet temin
edilmeliydi bence. Bu bir fikir. O yiizden esit olmadigini
diistintiyorum. Yani erisim konusunda esit olunmadi bence.”
(Ogrenci K4)

“Esit degildik. Egitim agisindan evet esittik ama bu erisim
acgisindan esit degildik. Ben de arkadaglarima katiliyorum.
Mesela kendimden &rnek vereyim. Telefonda bir nebze
yararlanabiliyorsun erisebiliyorsun her seye. Ben kendi
bilgisayarimi kendim aldim c¢alisarak. Clinki biliyorduk ytiz
ylize olmayacagini birinci sinifin. Kendim ¢alistim, aldim.
Annem sadece benim ihtiyaclarimi karsiliyor ve ben ¢alisip
aldim derslere, sinavlara girebilmek. Bazilarimizin maddi
durumu var, bazilanimizin maddi durumu yok. O yiizden esit
degildik” (Ogrenci K2)

“Bizim mahallede genel olarak altyapi sorunu vardi. Biz
internette ¢ok zor baglattik. Ben bu alt yapi nedeni ile esit
oldugumu diistinmiiyorum.” (Ogrenci E2)

3.3.Tema 3: Uzaktan Egitimde Alt Yapi Sorunlari

Katilimcilar, uzaktan egitim slrecinde cesitli alt yapi
problemleri nedeni ile dersleri diizenli takip edemediklerini
ver derslerin verimli ge¢cmedigi yoniinde gorislere
sahiplerdir. Bu konuya iliskin iki alt tema olusturulmustur.
Uzaktan egitimde alt yapi sorunlari olarak katilimcilar en ok
"Universitenin sistemsel sorunu (OBS)” ve teknik donanim”
konusunda olumsuz deneyimlerini aktarmislardir. Bunlarla
ilgili betimsel analiz bulgulari asagida sunulmustur.

3.3.1. Universitenin Sistemsel Sorunlari

Katilimcilarin - neredeyse tamami  &grencisi  oldugu
Universitenin  kullandigi  OBS sisteminin ¢alismadigini,
uzaktan egitim sirecinde karsilagilan sorunlar icin
olusturulan destek hizmetlerinin yetersiz kaldigi konusunda
goris bildirmislerdir. Universitenin kullandigi sistem nedeni
ile derslere girememe, 6lcme ve degerlendirme sinavlarinda
sorunlar yasama deneyimlerine sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Konuya iliskin 6grenci K4, 6grenci E3, 6grenci
E2, 6grenci E1 ve 6grenci K2 sunlari ifade etmistir:

“Ben derse girmistim mesela. Sonrasinda beni bilmedigim
bir sebepten dolayi dersten siirekli atti. Hatta sisteme falan
erismekte sorun yasayip WhatsApp lzerinden yazmistim
arkadaslara. Onun disinda dedigim gibi sinava girdim iste.
Sinavda ilk iki li¢ soruyu yaptim. Sistem beni atti ve muhattap
kimse bulamadim bununla ilgili sinavdan ddsik aldim.
Sonrasinda zaten biliyoruz her her arkadasim yasamistir bunu.
Kendi kendine sistem donuyor, baglanilamiyor, girilmiyor. Obs
cok kéti. Altyapi konusunda bence cok bliyiik eksiklikler var.
Onlar giderilmeli” (Ogrenci K4)

“Altyapi sikintim olmasa bile sinav zamanlarinda ézellikle
sinav dokuzda basliyorsa e saat dokuz oldugundan itibaren
sistem komple kilitleniyordu. ~ Sinava girme sorunumuz
basliyordu bu sefer bu sefer. Bunun icin de sabah sekiz sekiz
buguk gibi uyanmak zorunda kaliyordum erkenden. Sistemi
daha dnceden agip Bu sorunu o sekilde hallediyordum. Sistem
de agik oldugu icin bu sefer beni atmiyordu. Sinavlar o sekilde
diizgiince yapabiliyordum. Ama yine de sistemsel olarak
sikintili ve yetersiz. Oldugunu diisiiniiyorum.” (Ogrenci E3)
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“Sinav zamani soyle bir sey oluyor arkadasin bahsettigi
gibi. Belli bir saat araligi veriliyor ve herkes o saat araliginda
girmeye calistigi icin sistem kendi kendine ¢Gkiiyor. Biz iste iki
saat beklemek zorunda kalmistik bir sinav icin. Sonrasinda
hocamiz saat araligini degistirmek zorunda kalmisti. EGer sinav
yapiliyorsa bile bu saatin dért saat araligi olmamali bence. Yani
daha genis bir aralik sunulmali, daha genis bir ¢erceve olmasi
gerekiyor. Clinkii dedigim gibi herkes o anda girmek zorunda
oldugu icin sistem gidiyor yani” (Ogrenci E2)

“Mesela derse girdigimizde de canli ders isledigimiz zaman
hocanin sesi bazen bize hig gelmiyor. Yani hoca konusuyor, bir
seyler anlatiyor ama ya sesi duymuyoruz ya da iste bazen ¢ogu
zaman gériintiisii gidiyor. Bu tarz sorunlar da oluyor.” (Ogrenci
E1)

“Genel olarak hep sistemde sikinti vardi. Standartl olsun veya
derslerde olsun, biitiin dgrencilerin ayni anda girmesinden
dolay! sistem ¢Gkliyor ve rahat giremiyoruz o sisteme.”
(Ogrencik2)

“Vize haftasi sunum yapmistim onlineda. Ben girebildim, hoca
girebildi ama diger hicbir arkadasim giremedi yani. Hocayla biz
sadece bas basa kalip sunum yaptik yani. Digerleri de giremedi.
O sekilde ders kaydedildi yani hani kimse giremedi derse.
(Ogrenci E1)

3.3.2.Teknik Donanim

Katiimcilarin derslere girebilmesi ve aktif takip edebilmeleri
konusunda teknik donanim konusunda bir takim
sorunlarla karsilastiklari bulgulanmistir. Uzaktan egitim
platformlari ve bu platformlara baglanmada gerek duyulan
internet baglantisi, internet hizi, derse girebilmeleri icin
bilgisayar, tablet gibi teknik donanim konusunda olumsuz
deneyimlerini 6grenci E1, 6grenci E4 ve 6grenci K4 sunlari
ifade edilmistir:

“Ben bir kag¢ defa katilamamistim derse. Sistem telefonumu
¢oktiirdiigii zamanlar var” (Ogrenci E1)

“Biz (¢ kardesiz diger iki kardesimde Ggrenci. Bir tanesi lise
Ogrencisi. Bir tane bilgisayarimiz var ve benim ders saatlerimle
onun ders saatleri ayni zamanlarda. Bilgisayari o kullaniyor.
Ben bazen telefondan giriyorum onda da baglanma sorunu
olmazsa. Ee bizim orasi kdy yeri internet her zaman ¢ok iyi de
cekmez” (Ogrenci E4)

“Bir kere séyle bir aksaklik olmustu. Internet sorunu yasadim
ve o an sinavdaydim. Sinav beni atti. Yani direkt sistemden
dlisiiyorsunuz 6yle bir sey olunca. Tabiiki de bunun agiklamasini
kime yaparsaniz yapin cok zor kabul ediliyor “ (Ogrenci K4)

34. Tema 4: Uzaktan Egitimde Ogretim Uyelerin Ders
isleyisindeki Farkliliklar

Uzaktan egitim slrecinde &gretim  Uyelerin  ders
isleyislerindeki ne gibi farkhliklar oldugu soruldugunda
katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda “stire kisiti’,
“ders materyallerinin degismesi” ve “dersteki etkilesim oran!”
alt temalar olusturulmustur. Bunlarla ilgili betimsel analiz
bulgulari asagida sunulmustur.

3.4.1.Sire Kisiti

Uzaktan egitimde, 6gretim Uyelerinin stire kisitlamasindan
dolay: dersleri ylizeysel olarak isledikleri, dersin iceriklerini
paylastiklari ve kisitli sire icerisinde derslerini anlattiklari
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seklinde gorusler bildirilmistir. Konuya iliskin 6grenci E1,
ogrenci K4, 6grenci K1 ve 6grenci K2 sunlari ifade etmistir:

“Uzaktan egitimde kisa sireli ders isliyorlard.. Bilgileri hep hani
temel bilgileri daha cok verdiler yani. Ama su anda Ders istedikleri
kadar uzatabiliyorlar yani. Hani onlarin da ders olmadigi
stirece. Hani bu ytizden daha rahat oluyor. Onlar da anlatmak
istediklerini daha rahat anlatiyorlar yani.” (Ogrenci E1)

“Online egitimde daha ¢ok hani direkt icerigi verip ani zaman
da kisitl oldugu icin hocalarimiz sadece icerigi veriyordu. Daha
sonra gegiyordu. Ama su anki egitim sistemimizde yani érgiin
egitimde daha ¢ok soru cevap yapiyorlar. Arkadasin dedigi gibi
dersi canli tutmak olsun ya da iste quiz gibi seyler de yapilabiliyor.
Ama buiste online egitimde pek miimkiin olmuyor.” (Ogrenci K4)

“Daha ¢ok stire kisitl oldugu icin hemen konulan gelistirmeye
cahsiyorlardi. Bunun icin de hizli hizli gegiyorlardi bazen.
(Ogrenci K1)

“K1 arkadagin dedigine katiliyorum. Clink( derste Ders siiresine
yetisebilmek icin konulan darlastiryorlardi. Su an érgiin egitimde
hocalar daha genis anlatiyorlar. Su an 6rgiin egitimde hocalar
daha genis anlatiyorlar. Siire kisitlamamiz yok. Bir kisitlama
yok. Uzun uzun. Hem bizim sorulanmizi aliyorlar. Hem kendi
rahatlatmak istediklerini anlatiyorlar. O yiizden ders aligverisinde
farklihiga ugradi. Stire kisminda. Hocam.” (Ogrenci K2)

3.4.2. Ders Materyalleri

Uzaktan egitim slrecinde Ogretim Uyelerinin  ders
isleyislerindeki farkhliklar olarak; uzaktan egitimle birlikte
ders materyallerinin sayisinin arttigi, her hafta dizenli ders
materyalleri sisteme yiiklendigi 6grenilmistir. Ozellikle ders
stirelerinin kisith olmasi, 6grencileri konulari daha iyi anlamasi
icin makale, ders kitabi, power point sunumlari gibi ders
dokimanlan fazla oldugu belirtilmistir. Yiz ylze egitimde
ise ders dokiimanlarin daha az oldugu katiimailar tarafindan
belirtilmistir. Konuya iliskin 6grenci E1, 6grenci E2, 6grenci K4
ve 6grenci E3 sunlari ifade etmistir:

“Yani onlineda eve ¢ok makale yiikleniyordu. Cok de
biniyordu aslinda. Biz yetisemiyorduk da ben acik¢asi ¢ok fazla
bakmiyordum. Clinkii sayfa sayisi ¢ok fazlaydi. Su an yiiz ytize
de makale ¢ok fazla verilmiyor. Yani yiiz ylizeyken ¢cok makaleye
ihtiya¢c duyulmuyor acikcasi yani hocalar kendileri anlatmak
istedigini her seyi anlatiyorlar zaten.” (Ogrenci E2)

“Kesinlikle materyal daha fazlaydi ¢linkii onlar da biliyordu
sadece videonun bizim icin yeterli olmayacagini canli dersin
bizim icin yeterli olmayacadini o ytizden ek kaynak olarak
anlamamiz icin bize iste makale olsun, kitap olsun yiikleme ya da
Oneri, iste bu kitabi okursaniz daha iyi olur sizin icin ilerlemeniz
agisindan. Yani ama su anda 6yle bir seye ihtiyac duymuyorlar.
Clinkd kendileri de biliyorlar, dersi anlatma stireleri kisitlh degil.
Iste soru cevap yapabiliyoruz. Yani bir kisitlama kalmadi ortada.
Belki bu yiizden makale veya baska bir sey belge olarak bize
vermiyorlardir diye distiniiyorum ben." (Ogrenci K4)

“Sunumlar, makaleler, ders notlar veriliyordu online egitimde. Ve
bunlara erisim kolaydi ama su anda online egitimde tam tersi her
glin derse gelip dinleyip not almak zorundayiz. Ayrica yoklama
da var. Bu ylizden online egitim hani bizi ok tutmuyordu. Yani
derse bizi cok cekmiyordu ama su anki egitim sistemimizde hani
bu daha fazla. Derse gelmemiz iste sorumlulugumuz daha fazla
oldugu icin Ogrenci daha ¢ok calisiyor yle séyleyeyim.” (Ogrenci
E3)
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3.4.3. Ders icerisindeki Etkilesim

Uzaktan egitim slrecinde, 6gretim Uyelerinin ders
isleyislerinde farkhliklar olarak; 6grencilerin dersicerisindeki
etkilesiminin azalmasi, 6gretim elemanlarinin senkron
ders yapmak yerine asenkron ders kayitlari ylkledikleri
ogrenilmistir. Yasanilan bu durumun ders etkilesimini
etkiledigi 6grenilmistir. Ayrica derslerin sistematik bir
bicimde devam ettigi, tartisma, soru sorma durumlarinin
ortadan kalktigi ifade edilmistir. Konuya iliskin 6grenci E3,
ogrenci K2, 6grenci K3 ve 6grenci E2 sunlari ifade etmistir:

“"Normalde uzaktan egitimde hocalar direkt konuya
basladigi gibi sira sira glizelce her ne kadar anlatsalar da
belli bir noktaya kadar 6grencilere ulasabiliyorlar da ve
dgrenci olarak yani bir siire sonra uykumuz gelmeye basladi
acikgasi derslerde Yiiz yiize egitimde ise hocalarin ara sira
sohbet, muhabbet cevirerek derslerde birazdan da dersin ilgi
cekecedi bir hale getirmis durumda. Hani o yénden¢ok daha
iyi. Yiiz yiize egitimde hocalar bizimle etkilesim halinde ama
onlinedyle degildi.” (Ogrenci E3)

“Bizden yeterli etkilesim almadiklarindan dolayi asenkron
ylikliiyorlardi bazen yapacadiz diyorlardi. Bir degisiklige
ugradi onlar da canlidan nazaran asenkron yiikliyorlardi
bazen. Ben dyle deneyim asenkronda daha iyi yapiyordum.
Hocalar da ders isleyisinde farkhliklar basvurdular” (Ogrenci
K2)

"Cok fazla hocayla birlikte etkilesim de olamiyorduk. Hoca
soru sordugunda bizden geri bildirim alamiyordu. O ylizden
cok sistematik bir sekilde isleniyordu dersler.” (Ogrenci K3)

“Sire kisith oldugu icin hocalarda da hizli hizli anlatmak
zorunda kaliyorlardi. Yani bizde fazla bir etkilesim icerisinde
kalamiyorduk. Bazilarinda arkadasimin dedigi gibi asenkron
olarak derse ytikliyorlardi. Yani etkilesim yoktu, ilgi ¢ekici bir
yaninda yoktu yani.” (Ogrenci E2)

3.5. Tema 5: Uzaktan Egitimin Gelistirilmesi Gereken
Yénlerine Dair Dustinceler

Katilimcilara uzaktan egitimin gelistirilmesi gereken yonleri
konusunda gorusleri sorulmustur. Katihmcilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda iki alt tema olusturulmustur. Bu
temalar “sistemsel hatalarin giderilmesi” ve “stire kisitlarinin
kaldiriimasi“dir. Bunlarla ilgili betimsel analiz bulgulari
asagida sunulmustur.

3.5.1. Sistemsel Hatalarin Giderilmesi

Katilimcilarin - uzaktan egitim slrecinde yasadiklari
olumsuz deneyimlerinin basinda (niversite sisteminde
surekli hatalarla karsilasmalari gelmektedir. Katilimcilarin
neredeyse tamami uzaktan egitimin gelistirilmesi
gereken en 6nemli kisminin sistemsel hatalarin ortadan
kaldirlmasina yonelik olmustur. Konuya iliskin 6grenci E2
ve 6grenci K1 su sekilde ifade etmistir:

“Uzaktan egitimin gelistirilmesi gereken yanlari éncelikle
sistemin sonuna kadar gelistirmesi gerekiyor. Siirekli
donmalar siire kisitlamasi.” (Ogrenci E2)

“Uzaktan egitimde yine arkadasin da dedigi gibi alt yapisinin
gelistirilmesi  gerekiyor mesela. Giincellemeler olabilir
yazilimlari giincellemeleri gerekebilir” (Ogrenci K1)

3.5.2. Ders Surelerindeki Sinirlamalarin Kaldiriimasi

Katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar olumsuz
deneyimlerinden bir tanesinin de ders surelerindeki
kisitlamanin ortadan kaldiriimasina yoneliktir. Ayrica
bu ders sirelerinin kisith olmasi 6gretim Uyelerinin
isledikleri konularin yiizeysel anlatiimasina neden oldugu
belirtilmistir. Konuya iliskin 6grenci K4 ve 6grenci E3 su
sekilde ifade etmistir:

“...su var sire kisitlamasi arkadasin bahsettigi gibi de hiz
olsun hig iyi degil yani bir kere bence dgretmeni asla siire
kisitlamasi verilmemeli ya da birden fazla oturum agabilme
sansi olmali diye diistinliyorum. Ben onun disinda yani bizim
icin gelistirilecek kisimlarinin bu oldugunu diistintiyorum.”
(Ogrenci K4)

“...hocalar dersi hizli hizli anlatiyorlar, siire kisitivar siire
bitmeden dersi ytizeysel anlatiyorlar. Bu konuda bir iyilestirme
olmali 3 saatlik bir ders 1 saatte anlatilmaz ki nasil anlatilsin.
Bu konuda bir seyler yapilmali.” (Ogrenci E3)

3.6. Tema 6: Yiz Yize Egitimin Gelistirilmesi Gereken
Yonlerine Dair Dustinceler

3.6.1. Ders Materyallerinin Erisilebilir Olmasi

Katiimcilar yliz ylze egitimde gelistirilmesi gereken
yonlerine dair gorisleri tek cercevede toplanmistir.
Bu konuda o&grenciler, dersin 6gretim Uyesinin isledigi
ders kitaplarinin erisilebilir olmasi ve Universitenin
kitlphanesinde bulunmasi gerektigini ifade etmilerdir.
Konuya iliskin 6grenci K4 ve 6grenci K3 su sekilde ifade
etmistir:

“...hocalarimiz, makale ya da kitap énerisinde bizim
erisebilecegimiz seyler yapilabilir. Atiyorum iste bize bir kitap
Onerildi ya da bizim o kitabi almamiz zorunlu hale getirildi. O
zaman o kitap zaten olsun yani hani okulda olsun ve bizde
alabilelim ulasabilelim. Ciinkii herkesin ekonomik durumu
bunu almaya miisaade etmiyor olabilir. (O§renci K4)

“... Evet, o kitaplar buraya gelse biz buradan alsak daha iyi
olur neden kiitiiphanede bu kitaplar yok. Bence her tiniversite
yapmali ders kitaplar kiitiiphanede bulunmasi gerekir”
(Ogrenci K3)

4. Tartisma

Kiiresel baglamda tiim diinyayr etkileyen COVID-19
pandemisiyle yliz-ylize egitim-6gretim faaliyetleri kesintiye
ugramis, egitim-6gretimde uzaktan egitim modeline
gecilmistir. Bu calismada, 2020-2021 yilini uzaktan egitim
ile tamamlayan, 2021-2022 yilinda ise 6rglin egitime
devam eden Universite 6grencilerinin, bu iki egitim modeli
lizerine bakis acilari, deneyimleri, duslinceleri ve algilari
degerlendirilmistir.

Odak grup ¢alismasinin ilk ana temasi olan egitimin verimli
gecebilmesiicin yuz ytize egitim gereklidir ifadesi yuz-ytize
egitim icin genellikle olumlu deneyimlerini aktarirken,
uzaktan egitim icin olumsuz deneyimlerini aktarmislardir.
Uzaktan egitime iliskin olumsuz goérislerde ev ortaminin
ders faaliyetleri icin uygun olmadigi, egitici ve 6grenci
etkilesiminin yetersiz kalmasi bu duygular yasamalarina
neden oldugunu sdylenebilir. Ozellikle kiz &grencilerin,
uzaktan egitim sirecinde ev islerine yardim etmeleri, kardes
bakimi rollerini Gstlenmeleri, temizlik ve yemek yapimi
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gibi sorumluluklarinin yiiklenmesi uzaktan egitimin verimli
gecmemesine neden oldugu belirtmistir. Ev ortaminda
girilen derslerde ev icerisindeki dikkat dagitici uyaricilarin
olmasi dersten verim alamamalarina neden olmaktadir.
Cakmak ve Uzunpolat (29) yaptigi arastirmada da uzaktan
egitimde istenmeyen durum, davranis oldugunda mudahale
etmenin ¢ok mimkin olmadigini belirtmistir. Yiz ylze
egitimde istenmeyen durumlarda, 6gretmen ve &grenci
arasindaki iletisim ile ¢oziilebilmekte, sorunun kaynagdi sinif
ici ya da sinif disinda ise bir ¢6ziim bulunabilmekte ancak
uzaktan egitimde ayni ortamin paylasiimamasindan kaynakli
ev i¢i sorunlara ve guriltiye midahale edilememekte
sorunlar daha da karmasik hale gelmektedir. Uzaktan
egitimin verimli olmamasina iliskin bir diger alt tema ise
egitici ve 6grenci arasindaki etkiletisimin sinirli olmasidir. Bu
baglamda 6grencilerin, ylz ylize egitimde 6gretim elemani
ile etkilesimi daha yuksek olurken uzaktan egitimde bu
etkilesimi yakalayamadiklari, yliz ylize egitimde etkin ders
dinleyebildikleri ve karsilikli etkilesimde bulunabildikleri
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bircok 6grenci anlamadiklari konuya
iliskin ogretim elemanina soru sorabildikleri, 6gretim
elemani ile goz temasi kurabildikleri, mimikler ile dersin
daha verimli gectigini diisinmektedir. Ogrenci ve 6gretim
elemani arasindaki etkilesimin sadece yiiz yize egitimde
olmasi nedeniile egitimin verimli olabilmesi sadece yiiz ylize
egitimin olmasigerektigi gortsini desteklemektedirler.
Seckin, Elci ve Dogan (30) yaptigi arastirmaya gore
uzaktan egitimde Ogreten ve 6grenci etkilesiminin sinirli
olmasi, etkilesim/iletisiminin yetersiz olmasi, beden dili ve
mimiklerin kullanilamamasindan kaynakli ders atmosferini
yakalayamadiklarini ve buna baglh olarak uzaktan egitimin
yliz ylize egitime nazaran verimsiz gerceklesmektedir.

Uzaktan egitimde herkesin esit faydalanmamasina
iliskin ana temasinda katimailarin olumsuz deneyimleri
bulunmaktadir. Bu ana temada alt yapi sorunlarinin
yasanmasi ve sosyo-ekonomik nedenlerden dolayi uzaktan
egitimde herkesin esit ol(a)madigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Ogrencilerden bir kisminin verdigi yanitlara gére
ailelerin sosyo-ekonomik imkanlarinin sinirli olmasi evlerine
internet baglatamamalarina ve derslere erisebilmek icin
bilgisayar, tablet gibi teknolojik cihazlar alamamalarina
neden olabilmektedir. Yasanan olumsuz deneyimler
neticesinde uzaktan egitimden herkesin esitfaydalanamadigi
sonucuna ulasiimistir. Katilimcilara gore, uzaktan egitimde
gerekli teknolojik araglarin temin edilmesi herkes icin esit
firsatlar yaratacagi yontindedir. Isik ve Bahat (31) uzaktan
egitimde 6grencilerin esit faydalanamamalarinin nedenleri
arasinda; koyde yasayan c¢ocuklarin uzaktan egitim
stirecinde teknolojik alt yapi yetersizlikleri yasamalaridir.
Koyde yasayan cocuklarin ilce ve sehirde yasayan ¢ocuklara
gore esit 6grenme firsatlari sunumu ve erisimi konusunda
dezavantajli konumdadirlar.

Uzaktan egitimde alt yapi sorunlarina iliskin alt temasinda
ogrencilerin neredeyse tamami olumsuz bir deneyime
sahiplerdir. Bu ana temada ortaya ¢ikan kayitl olduklan
Gniversitenin sistemsel sorunlarinin ¢ok fazla yasanmasi ve
teknik donanimina iliskindir. Ogrencilerin neredeyse tamami
egitim gordukleri Gniversitenin kullandigi OBS sisteminin
calismadigini ve uzaktan egitim surecinde karsilasilan
sorunlar icin olusturulan destek hizmetlerinin yetersiz
kalmasi konusunda deneyimlerini aktarmistir. Universitenin
kullandigi OBS'de, sistemsel sorunlar nedeniyle derslere
girememe, O0lgme ve degerlendirme sinavlarinda sorunlar
yasama gibi deneyimlere sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Arici, Pandemide tiniversite 6grencileriyle odak grup calismasi

Turkidresin (32) yaptigi calismada Odrencilerin  uzaktan
egitimde en fazla “Etkilesim Eksikligi” ile sorunlar yasadigini
ardinda “Sistem Sorunlar’, “internet Sikintisi’, “Disiplin
Sorunlart’, “Olgme ve Degerlendirmeden Kaynakli Sorunlar”
ve“Ogrenmenin Kalici Olmamasi”sorunlariile karsilastiklarini
ifade etmistir. Uzaktan egitim Universitelerin zamansiz
yakalandigi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin  egitim gérdikleri Gniversitede alt yapi
eksikliginin oldugu ve buna bagli olarak sistemsel hatalarla
karsilagsmalari uzaktan egitimin acil ve plansiz olmasi ile
iliskilendirilebilir. Ogrencilerin derse girememe, sistem
hatasi ile karsilasma, sinav esnasinda sistemden atilmasi,
ders esnasinda 6gretim elemanin sesinin ve goriintisuniin
gelmemesi 6grencilerde motivasyon dustikligline neden
olabilecegi dislintlmekte ve buna bagh olarak derslerden
yeterli verimli alamamalarina neden olabilmektedir.

Uzaktan egitimde ders isleyisindeki farkhliklar ana
temasinda dgrenciler 6gretim elemanlarinin kendilerini bol
kaynaklarla besledikleri icin olumlu ifadeler kullanirken,
derslerde suire kisitinin olmasi konusunda ise olumsuz
deneyimlere sahip olduklar sonucuna ulasiimistir. Uzaktan
egitim derslerinde sisteme ders tanimlayan hocalarin
ders siresinde bir kisittama olmaktadir. Uzaktan egitimde
ogretim Uyelerinin siire kisitlamasinin olmasi dersleri daha
ylizeysel olarak islemelerine neden olmus ve buna bagh
olarak derslerin verimli ge¢medigi arastirma sonucunda
ogrenilmistir. Alanyazinda bu sonuglarla ortlisen calismalara
rastlanmaktadir. Erdogan ve Ayanoglu (33) tarafin yapilan
calismaya gore canli ders saati siresinin yetersiz oldugu
ve oOgrencilerin derslerden verim alamadiklari ortaya
konulmustur. Ogretim elemanlarinin, uzaktan egitim
stirecinde daha fazla kaynak (makale, kitap, power point
vb.) ile dersleri beslemeleri senkron derslerin yiizeysel
gecmesinin ve derinlemesine konu anlatamamalart ile iliskili
oldugu disunilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Uzaktan egitimin gelistirilmesi gereken taraflarina iliskin
ana temasinda sistemsel hatalarin giderilmesinin, derslerde
stire kisitinin  olmamasi  kosuluyla verimli olabilecegi
gorusii ortaya konulmustur. Uzaktan egitim surecinin
gelistirilmesi, firsat esitligi geregi her 6grenciyi kapsamalidir.
Ve ailelere, teknik ara¢ ve internete erisebilme imkanlari
devlet destegiyle saglanmali, dezavantajli durumda olan
ogrencilere islerini gorebilecek bir bilgisayar ya da tabletin
ulastirimasiyla uzaktan egitim slrecinin gelistirilmesi
miimkiin hale getirilebilir. Ayni zamanda gerek Milli E§itim
Bakanhginin (MEB) gerekse Yiksekogretim Kurulunun
(YOK) alt yapi sorunlarini ¢ozerek sistemsel hatalari ortadan
kaldirmasi igin c¢alismalar gergeklestirmelidir. Arastirma
kapsaminda uzaktan egitimin gelistirilmesi gereken
yonlerine dair bulgular dogrultusunda her Gniversitenin
kendi sisteminde iyilestirmeler yapmali, 6grencilerin
derslere girebilmesi ve dl¢gme-degerlendirme sinavlarinda
magduriyet yasanmamasi adina uzaktan egitim teknik birimi
kurulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
yliz ylize egitimde 6gretim elemanlari ders surelerini 30-40
dakikaile sinirlandirmadiklariicin dersler daha aktif ve verimli
ge¢mekte oldugu katiimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Ancak uzaktan egitimde senkron derslerde Ogrenci Bilgi
Sisteminin (OBS) ders icin belirli bir stire taninmasi derslerden
verim alamamalari neden olabilmektedir. Bu durumun
ortadan kaldirlmasi 6grencilerin motivasyonlarinin artacagi
dustnilmektedir.
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Yiz ylze egitimin gelistirilmesi gereken yonlerine dair
ana temasinda Ogrencilerin gelistirilmesi gereken bir
yonunun olmadidini ancak 6gretim elemanlar tarafindan
istenilen, derslerde islenilecek kitaplarin erisilebilir olmasi,
okulun kuttphanesinde bulunmasi gerektigi yonindedir.
Katihmcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda 6grencilerden
sosyo-ekonomik durumu iyi olmayanlarin bu kitaplar
almalarinin gli¢ oldugu dusinilebilir. Arastirma yapilan
Meslek Yuksek Okulunun 6grenci profili incelendiginde
sosyo-ekonomik diizeyi dusik ogrencilerden olustugunu
sOylemek mumkunddir.

6. Alana Katki

COVID-19 déneminde egitim sisteminde farkliliklar ortaya
¢tkmig olup ogrencilerin aliskin olduklar 6rgiin egitime ara
verilip uzaktan egitim stirecine gegilmistir. E§itim sisteminde
yasanan alt yapi sorunlarinin goriiniir kilmak ve uzaktan
egitimle orgln egitiminin karsilagtinlmasi alana katki
saglayacagi dustintilmektedir.

Arastirmaninin Etik Yonii

Calismaya baglamadan o6nce, ilk olarak Saglik Bakanhgi
Saglik Hizmetleri Genel Midurligi'nden COVID-19 calisma
izni ve Bilimsel Arastirma Calismalan Kurulu’ndan etik onay
alinmistir.  Sonrasinda istanbul  Universitesi-Cerrahpasa
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan
27.01.2022 tarihinde 298365 sayisi ile calismanin onayi
alinmustir.

Tesekkiir

Galisma stirecinde odak grup goriismelerine katilmayi kabul
eden ve kiymetli deneyimlerini paylasmayi esirgemeyen
Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiiksekokulu sosyal
Hizmet ve Danismanhk Bolimu 2. Sinif 6grencilerine
gonilden tesekkir ederim.

Cikar Catigsmasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamistir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurumiile ilgili cikar catismasi yoktur.

Yazarhk Katkisi

Fikir/Kavram: DO; Tasarim: DO; Denetleme: DO; Kaynak
ve Fon Saglama: DO; Malzemeler: DO; Veri Toplama ve/
veya isleme: DO; Analiz/Yorum: DO; Literatiir Taramasi:
DO; Makale Yazimi: DO; Elestirel inceleme: DO.
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